
 

 

 

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЛИЦЕНЗИИ 
(«БЕЗОПАСНЫЙ ИНТЕРНЕТ»)  
 
Публичное Акционерное Общество «МегаФон», ИНН 7812014560, ОГРН 1027809169585, 
именуемое в дальнейшем «Оператор», предлагает лицам, заключившим договор об 
оказании услуг связи (далее по тексту – Договор) с Оператором, именуемым в 
дальнейшем «Абоненты», получить Лицензию на следующих условиях. В каталоге и 
Интерфейсах Оператора возможность получения Лицензии представлена под 
наименованием «Безопасный интернет». 
Настоящие условия предоставления Лицензии (далее по тексту – Условия) в 
соответствии со статьей 435 Гражданского кодекса РФ являются офертой, адресованной 
Абонентам МегаФона (далее по тексту – Оферта). 
 

Термины и Определения 
 
Для целей настоящих Условий применяются следующие основные термины и 
определения: 
 
Абонент МегаФон (Абонент) – физическое лицо, заключившее с Оператором договор 
об оказании услуг связи, на основании которого ему выделен абонентский номер. 
 
Абонентское устройство – находящееся в законном владении Абонента 
пользовательское (оконечное) оборудование, обеспечивающее Абоненту доступ к 
услугам Оператора, посредством подключения данного оконечного оборудования к 
сети связи Оператора. 
 
Заказ Лицензии – действия Абонента, предусмотренные разделом 1 настоящих Условий, 
с целью получения возможности пользоваться ПО. 
 
Интерфейсы – веб-сайт Оператора, Личный кабинет, мобильное приложение Оператора, 
сервисные номера 0500, используемые Абонентом. 
 
Приложение – программный продукт, посредством которого Абоненту предоставляется 
доступ к функционалу Лицензии. 
 
Коммерческое наименование Приложения - наименование, используемое для 
индивидуализации Приложения перед пользователями, в том числе в пользовательском 
интерфейсе и магазине приложений. В рамках настоящих Условий, Коммерческим 
наименованием Приложения является HOP. Использование Коммерческого 
наименования Приложения не изменяет объект предоставляемой Лицензии и не 
означает предоставление права использования иного программного обеспечения. 
 
Лицевой счет – запись в Биллинговой системе Оператора, служащая для учета объёма 
оказания услуг, поступления и расходования денежных средств, внесенных в счет 
оплаты Лицензии. 
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Лицензия «ItHelper версия Безопасная сеть» (Лицензия) - предоставляемое Оператором 
Абоненту на условиях простой (неисключительной) лицензии право установки и 
использования ПО в объеме функциональных возможностей версии «ItHelper версия 
Безопасная сеть» в личных целях, не связанных с осуществлением предпринимательской 
деятельности, без права предоставления права использования ПО третьим лицам 
(сублицензии). Способы использования ПО обусловлены функционалом указанной 
версии ПО и перечислены в Пользовательском соглашении.  
 
Личный кабинет – защищенный раздел сайта / мобильного приложения Оператора, 
доступ к которому осуществляется Абонентом посредством авторизации по его 
абонентскому номеру. Личный кабинет содержит данные об Абоненте, информацию о 
доступных предложениях и тарифных планах, информацию об услугах и иных данных. 
Личный кабинет позволяет Абоненту управлять Лицензией (получать информацию о 
Лицензии, изменять, отказываться от нее). 
 
Оператор связи (Оператор) – ПАО «МегаФон», в том числе Столичный филиал, 
Центральный филиал, Северо-Западный филиал, Поволжский филиал, Кавказский 
филиал, Уральский филиал, Сибирский филиал, Дальневосточный филиал. 
 
Отчетный период – период времени, на который предоставляются Лицензии. С 
информацией о длительности Отчетного периода Абонент может ознакомиться в 
Личном кабинете на Сайте / мобильном приложении МегаФон. 
 
ПО – лицензированное программное обеспечение, инсталлируемое на Абонентское 
устройство или персональный компьютер, являющееся разработкой Правообладателя.  
 
Пользовательское соглашение - публичная оферта, адресованная любому физическому 
лицу, намеренному использовать ПО «ItHelper» на указанных в Соглашении условиях, в 
силу ст. 435 Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ), расположенная в 
сети Интернет по адресу: https://ithelper.ru/terms  
 
Правообладатель – ООО «СОФТ ПРОГРАММ» (ОГРН 1197746652135), Лицензия на ПО 
которого предоставляется Абоненту. 
 
Сайт (Сайт Оператора) – веб-сайт Оператора, расположенный в сети Интернет по адресу: 
www.megafon.ru  
 
Тестовый период – период предоставления Лицензии с целью ознакомления и 
тестирования Абонентом без взимания платы.  
 
Иные термины, употребляемые в настоящих Условиях, применяются в значениях, 
указанных в Условиях оказания услуг связи «МегаФон», являющихся неотъемлемой 
частью Договора.  
 

1. Получение Лицензии 
1.1. До получения Лицензии Абонент обязан ознакомиться с текстом Оферты и 
Пользовательским соглашением Правообладателя (по ссылке: https://ithelper.ru/terms); 
сроком предоставления Лицензии, размером стоимости Лицензии, а также 

https://ithelper.ru/terms
http://www.megafon.ru/
https://ithelper.ru/terms
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информацией о Правообладателе и ПО, Приложении и его Коммерческом 
наименовании, о порядке предоставления ПО Правообладателем, размещенной на 
Сайте. Если Абонент не согласен с каким-либо отдельным положением Оферты или с 
условиями Оферты, условиями предоставления ПО в целом, он обязуется не 
использовать ПО. 
1.2. Абонент подтверждает, что получает Лицензию добровольно, полностью 
ознакомился и согласен с условиями Оферты, в том числе с применимыми условиями 
предоставления ПО, порядком действия по изменению/прекращению Лицензии, 
размером и порядком оплаты Лицензии, информацией о Правообладателе, ПО, 
Приложении и его Коммерческом наименовании. 
1.3. Для получения Лицензии Абонент осуществляет Заказ Лицензии посредством 
Интерфейсов, определенных Оператором. Заказ Лицензии считается совершенным с 
момента подтверждения Абонентом заказа в Интерфейсе или получения сообщения от 
Оператора об успешной активации услуги.  
1.4. Оператор вправе предоставить Абоненту Тестовый период. Длительность 
Тестового периода определяется Оператором и указывается в момент заказа. 
1.5. С момента исполнения Заказа Лицензии Оператор предоставляет Абоненту право 
использования ПО на условиях простой (неисключительной) лицензии строго в личных и 
некоммерческих целях путём воспроизведения (записи и запуска) ПО на Абонентском 
устройстве и использования ПО по прямому функциональному назначению. Доступ к 
функционалу ПО может предоставляться посредством Приложения под Коммерческим 
наименованием HOP. 
1.6. Принимая настоящую Оферту, Абонент соглашается с вышеуказанными 
ограничениями (особенностями) использования ПО. В случае нежелания Абонента 
пользоваться Лицензией с ограничениями (особенностями), указанными в настоящих 
Условиях, Абонент вправе отказаться от Лицензии в порядке, предусмотренном 
разделом 3 Условий. До момента отказа от Лицензии Абонент обязан оплачивать 
Лицензии в размере и порядке, указанном в разделе 4 Условий. 
 
 

2. Порядок предоставления Лицензий 
2.1. Лицензия предоставляется Абоненту с момента получения Абонентом Лицензии 
и до момента отказа Абонента от Лицензии способами, приведенными в разделе 3 
настоящих Условий, или до момента прекращения Лицензий Оператором, в порядке, 
определенном п. 3.2. настоящих Условий. 
2.2. Лицензия может быть получена Абонентом в течение всего периода, в который 
он осуществляет ее оплату, до момента отказа Абонента от Лицензии или до момента 
прекращения действия Лицензии по инициативе Оператора, в порядке, определенном в 
настоящих Условиях. 
2.3.  Лицензия предоставляется Абоненту в соответствии с настоящими Условиями и 
Пользовательским соглашением. Актуальные условия предоставления ПО размещены 
на Сайте Оператора и сайте Правообладателя https://ithelper.ru/terms. Предоставление 
доступа к функционалу ПО посредством Приложения под Коммерческим 
наименованием HOP не изменяет объект и условия предоставляемой Лицензии. 

 

3. Прекращение Лицензий 
3.1. Отказ от Лицензии осуществляется Абонентом самостоятельно посредством 
Интерфейсов, определенных Оператором, а также в любое время до начала 
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следующего Отчетного периода. При отказе до начала следующего периода 
дальнейшее списание средств прекращается, доступ к Лицензии сохраняется до 
окончания оплаченного периода. С Интерфейсами для отказа от Лицензии можно 
ознакомиться на сайте Оператора www.megafon.ru в разделе «Услуги», в местах продаж 
и обслуживания Абонентов или позвонив по единому номеру справочно-
информационной службы Оператора 0500. 
3.2. Оператор вправе в случае нарушения Абонентом настоящих Условий и/или 
законодательства Российской Федерации прекратить предоставление такому Абоненту 
Лицензии. В таком случае действия Оператора не могут считаться неправомерными и не 
влекут обязанность компенсации каких-либо убытков Абонента. Оператор вправе 
прекратить предоставление Лицензии в одностороннем порядке в случаях, 
предусмотренных законодательством РФ или Договором об оказании услуг связи (в т.ч. 
при неоплате), уведомив Абонента не менее чем за 10 (десять) дней, если иное не 
требуется законом (например, при нарушении правил использования) до прекращения 
Лицензии. Уведомление может быть размещено на сайте megafon.ru либо направлено 
Абоненту сообщением на абонентский номер.  

 

4. Стоимость и порядок оплаты Лицензий 
4.1. Лицензии доступны всем Абонентам, оплачивающим услуги связи с применением 
авансовой и кредитной системы расчётов. 
4.2. Абонентская плата за пользование Лицензией устанавливается Оператором. С 
размером абонентской платы, порядком списания и стоимостью получения Лицензии 
можно ознакомиться на сайте Оператора www.megafon.ru в разделе «Услуги», в местах 
продаж и обслуживания Абонентов или позвонив по единому номеру справочно-
информационной службы Оператора 0500. 
4.3. Стоимость Лицензии, оплаченная Абонентом, не пересчитывается и не 
возвращается, если Абонент в течение оплаченного Отчетного периода не 
воспользовался Лицензией или использовал такое право в неполном объеме, в 
соответствии со ст. 429.4 Гражданского кодекса РФ. 
4.4. Согласно пп. 26 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса РФ стоимость Лицензии не 
подлежит обложению налогом на добавленную стоимость, поскольку Абоненту 
предоставляется право использования ПО «ItHelper», включенного в Единый реестр 
российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных под 
записью № 10160 от 08.04.2021 г. Использование наименования «Безопасный интернет» 
в каталоге и Интерфейсах Оператора, а также Коммерческого наименования 
Приложения HOP не изменяет объект предоставляемой Лицензии. 

 

5. Ограничения (особенности) предоставления Лицензий 
5.1. Лицензия не предоставляется вне зоны действия собственной сети Оператора. 
5.2. Лицензия не может быть получена Абонентом, если оказание услуг связи данному 
Абоненту приостановлено в порядке, предусмотренном действующим 
законодательством и/или договором об оказании услуг связи. 
5.3. Если ранее Абонентом уже был активирован Тестовый период, то Оператор 
вправе не предоставлять Тестовый период в рамках повторного получения Лицензии. 
5.4. Перечисленные в п. 5.1-5.3 настоящих Условий ограничения (особенности) 
предоставления Лицензии не являются обстоятельствами ненадлежащего исполнения 
обязательств и не являются основаниями для отказа от оплаты Лицензии и/или 
перерасчёта платы за Лицензии. 
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5.5. Принимая настоящую Оферту, Абонент соглашается с вышеуказанными 
ограничениями (особенностями) предоставления Лицензии. В случае нежелания 
Абонента пользоваться ПО с ограничениями (особенностями), указанными в настоящих 
Условиях, Абонент вправе отказаться от Лицензии в порядке, предусмотренном 
разделом 3 настоящих Условий. До момента отказа от Лицензии Абонент обязан 
оплачивать Лицензию в размере и порядке, указанном в разделе 4 настоящих Условий. 
5.6. Оператор предоставляет Абоненту Лицензию при условии наличия подключения 
Абонентского устройства к сети Интернет. Абонент может приобрести электронный 
экземпляр ПО за отдельную плату. В этом случае электронный экземпляр загружается 
на Абонентское устройство и становится доступным без подключения к сети Интернет. 
5.7. Все используемые результаты интеллектуальной деятельности, а также само ПО 
являются интеллектуальной собственностью их законных правообладателей и 
охраняются законодательством. Любое использование результатов интеллектуальной 
деятельности за пределами настоящих Условий без разрешения Правообладателя 
является незаконным и влечет ответственность в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 
5.8. Содержание ПО может быть изменено Оператором или Правообладателем без 
согласия Абонента. Уведомление Абонента об изменениях, существенно влияющих на 
функционал или условия использования, осуществляется путем публикации на Сайте 
Оператора. Продолжение использования Лицензии после вступления таких изменений в 
силу считается согласием Абонента с новыми условиями. 

 

6. Действие Лицензий 
6.1. Передача Оператором Правообладателю номера мобильного телефона 
Абонента в целях предоставления Лицензии, а также обработка указанного номера 
Правообладателем осуществляются при наличии отдельного согласия Абонента на 
обработку персональных данных, оформленного в порядке, установленном 
законодательством РФ (в том числе путем проставления отметки в интерфейсе при 
заказе). Обработка номера телефона Правообладателем осуществляется 
исключительно в целях предоставления Лицензии. 
6.2. Абонент вправе отозвать согласие на обработку персональных данных в порядке, 
указанном в таком согласии. Абонент соглашается и признает, что в случае отзыва 
согласия предоставление ему Лицензии может стать невозможным. В таком случае 
действие Лицензии прекращается, а оплаченная стоимость Лицензии не возвращается 
в соответствии с п. 4.3 Оферты. 
6.3. Абонент несет ответственность за безопасность логина и пароля, а также за все, 
что будет сделано в рамках предоставления Лицензии после авторизации под его 
логином и паролем. Абонент обязан немедленно уведомить Оператора о любом случае 
неавторизованного доступа под его логином и паролем и/или о любом нарушении 
безопасности. В случае передачи логина/пароля третьему лицу, всю ответственность 
несет непосредственно сам Абонент. За ущерб, причиненный в результате 
несанкционированного доступа к учетной записи Абонента, Оператор ответственности 
не несет. 
6.4. Действие Лицензии для Абонента прекращается с момента отказа Абонента от 
Лицензии (раздел 3 настоящих Условий) или с момента наступления обстоятельств, 
указанных в п. 3.2 настоящих Условий. 
6.5. Настоящие Условия вступают в силу с момента их опубликования на Интернет-
сайте Оператора www.megafon.ru. Абоненты уведомляются об изменении или 
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прекращении действия настоящих Условий путем публикации на Интернет-сайте 
Оператора www.megafon.ru не менее чем за 10 (Десять) календарных дней до 
вступления таких изменений в силу. Настоящие Условия считаются изменёнными или 
отмененными с момента, указанного в соответствующем уведомлении. Если Абонент 
продолжил использовать и/или оплачивать Лицензию, предоставляемую Оператором на 
новых условиях, после вступления изменений в силу, такие изменения считаются 
принятыми Абонентом. Если Абонент не согласен соблюдать настоящие Условия, он 
обязан прекратить пользование ПО. 
6.6. Изменение или прекращение настоящей Оферты в порядке, предусмотренном п. 
6.5. настоящих Условий, означает соответственно изменение или прекращение 
действия дополнительного соглашения к Договору (на условиях, предусмотренных п. 
6.5. настоящих Условий), заключенного между Абонентом и Оператором. 
6.7. Принимая настоящие Условия, Абонент соглашается на получение 
информационных сообщений. 

http://www.megafon.ru/

